Umowa nr …………………………

Zawarta w Krakowie w dniu ……………….2016 r., 

zwana w dalszej części „Umową”, pomiędzy:

Polskim Wydawnictwem Muzycznym  z siedzibą w Krakowie przy al. Krasińskiego 11a , 31-111 Kraków,
NIP: 676-250-22-46, REGON 363717113 wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego  pod nr RIK 92/2016,

 reprezentowanym przez:
Adam Radzikowski – Dyrektor”

zwanym  dalej „Zamawiającym”,
a firmą……………………………………………

reprezentowaną przez:

………………………………………………………

zwaną dalej „Wykonawcą”,

dalej zwani łącznie ”Stronami”

na podstawie art. 4 pkt. 8 ustawy  z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 2164), w wyniku wyboru oferty Wykonawcy, wyłonionego w trybie otwartego zapytania ofertowego pod nazwą: „Świadczenie usług telefonii komórkowej oraz internetu mobilnego wraz z dostawą urządzeń dla Polskiego Wydawnictwa Muzycznego”  została zawarta umowa następującej treści:
§ 1

1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi telefonii komórkowej oraz Internetu mobilnego wraz z dostawą nowych urządzeń.
a. 31 sztuk aparatów telefonicznych w raz z kartami SIM/Mikro Sim (16 sztuk nowych numerów, 15 sztuk dotychczasowych numerów  Zamawiającego- przeniesie do własnej sieci).

b. Wykonawca dostarczy 2 sztuki kart do Internetu mobilnego wraz z modemami/kartami.

c. Wykonawca dostarczy 1 sztukę zestawu głośnomówiącego do samochodu.
d. Wykonawca dostarczy  na użytek Zamawiającego …….szt. tabletów 10” w cenie 1,23 brutto złotych za sztukę.
2. Strony ustalają, że na podstawie niniejszej umowy będą zawierane umowy na poszczególne usługi 
i dostawy, o których mowa w ust. 1 - zwane dalej umowami szczegółowymi lub umową szczegółową .
3. Umowy szczegółowe będą zawierane przez Strony na podstawie zamówień składanych Wykonawcy przez upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego. Zamówienia wysyłane będą Wykonawcy e-mailem na adres....................... Umowy szczegółowe zawierane będą w terminach określonych przez Zamawiającego w w/w zamówieniach.
4. Wykonawca zobowiązuje się wykonać usługi i dostawy będące przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z zapytaniem ofertowym niniejszą umową, złożoną ofertą i umowami szczegółowymi, przy czym Strony ustalają, że w razie wątpliwości postanowienia niniejszej umowy maja pierwszeństwo przed postanowieniami umów szczegółowych, standardowym regulaminem oraz cennikiem Wykonawcy.
§ 2

1. Zamawiający może składać zamówienia, o których mowa w § 1 przez cały  okres trwania umowy. 
2. Strony umowy zastrzegają sobie prawo do rozwiązania danej umowy szczegółowej z zachowaniem miesięcznego(30 dni kalendarzowych) okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego. 
3. Umowa szczegółowa nie może być przedłużona bez pisemnej zgody Zamawiającego.

4. Przedłużenie umowy szczegółowej w trybie określonym w niniejszym paragrafie wymaga zawarcia aneksu do danej umowy szczegółowej.
5. Sprzęt będzie dostarczony do siedziby Zamawiającego przy al. Krasińskiego 11a, 311-111 Kraków do Działu Administracyjnego.
6. Dostawa kart SIM (jeżeli wymagana będzie ich wymiana związana z przeniesieniem posiadanych przed zawarciem niniejszej umowy przez Zamawiającego numerów telefonów komórkowych do sieci Wykonawcy) wraz z telefonami komórkowymi nastąpi najpóźniej w terminie określonym przez Zamawiającego w zamówieniach.
7. Dostawy kart SIM do nowych numerów telefonów komórkowych będą realizowane przez Wykonawcę w terminie określonym przez Zamawiającego w zamówieniach, nie później jednak niż 3 dni robocze od dnia złożenia zamówienia.
8. Wykonawca przed każdą aktywacją nowej karty SIM zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu aktualną standardową ofertę dla firm stosowaną przez Wykonawcę w celu dokonania przez Zamawiającego wyboru telefonów komórkowych.
9. Strony ustalają że koszty dostawy oraz ryzyko transportu ponosi Wykonawca
10. Przez wykonanie danej dostawy rozumie się odbiór i uruchomienie telefonów komórkowych, modemu/kart do Internetu mobilnego, zestawu głośnomówiącego do samochodu, tabletów 10’’. będących przedmiotem danej dostawy co zostanie potwierdzone protokołem podpisanym przez obie Strony.
§3.

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na telefony komórkowe, modemy/kary do Internetu mobilnego, zestaw głośnomówiący do samochodu, tablety 10’’ oraz zapewni bezpłatne serwisowanie, zgodnie z terminami uwzględnionymi w przedstawionej ofercie przez Wykonawcę. Okres gwarancji - liczony jest odrębne dla każdej zrealizowanej zgodnie z zamówieniem Zamawiającego dostawy, licząc od dnia dokonania bezusterkowego odbioru. 
2. Zakres oraz termin zakończenia usuwania wad lub usterek Strony ustalają protokolarnie 
z zastrzeżeniem ust.6.
3. W przypadku wystąpienia wad i usterek sprzętu Wykonawca zobowiązany jest na czas naprawy lub wymiany na nowy, udostępnić, wolny od wad, zastępczy sprzęt wraz z ładowarką.
4. Okres udzielonej gwarancji przedłuża się o okres jaki upłynie od zgłoszenia usterki do zwrotu naprawionego sprzętu.
5. Wykonawca w okresie gwarancji jest zobowiązany usunąć na własny koszt wszystkie wady lub usterki odnoszące się do przedmiotu umowy, w terminie uzgodnionym przez Strony, nie dłuższym jednak niż 14 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego wady lub usterki.
6. Reklamacje wykonuje się w oparciu o roszczenie skierowane do Wykonawcy na piśmie.
7. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt do odebrania od Zamawiającego sprzętu, którego dotyczy reklamacja oraz dostarczenia do Zamawiającego naprawionego (lub wolnego od wad lub usterek) sprzętu.
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo obciążenia Wykonawcy wszystkimi kosztami usunięcia wad lub usterek, jeśli Wykonawca nie przystąpi do ich usunięcia w terminie określonym w ust. 5.
9. W przypadku nie usunięcia wad lub usterek w terminie określonym w ust. 5, Zamawiający może naliczyć karę umowną zgodnie z §. 8 ust. 1 niniejszej umowy.
10. Jeżeli w toku czynności odbioru prac związanych z usunięciem wad lub usterek w okresie gwarancyjnym zostaną stwierdzone wady lub usterki, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

a. jeżeli wady lub usterki nadają się do usunięcia, może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad lub usterek,
b. jeżeli wady lub usterki uniemożliwiają użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może żądać wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.

11. Gwarancja o której mowa w niniejszym paragrafie nie obejmuje uszkodzeń wynikających 
z użytkowania telefonów komórkowych, kart SIM, modemu/kart do Internetu bezprzewodowego, zestawu słuchawkowego, tabletów 10’’ w warunkach, które nie odpowiadają warunkom określonym w otrzymanej od Wykonawcy dokumentacji.
12. Zamawiający ma obowiązek przechowywania oryginalnych opakowań, w których zostały mu dostarczone sprzęt  na podstawie umowy niniejszej i umów szczegółowych.
13. W przypadku stwierdzenia, że dana usterka lub wada nie podlega gwarancji, o której mowa w niniejszym paragrafie, to Wykonawca w terminie do 7 dni roboczych od dnia odbioru uszkodzonego sprzętu od Zamawiającego, powiadomi Zamawiającego w formie pisemnej o stwierdzonych usterkach oraz przewidywanych kosztach naprawy.
14. Decyzja w sprawie zlecenia wykonania odpłatnej naprawy należy do Zamawiającego. Jeżeli Zamawiający zleci Wykonawcy wykonanie odpłatnej naprawy, to jej wykonanie nastąpi na uzgodnionych przez strony warunkach. Jeżeli Zamawiający nie zleci Wykonawcy wykonania odpłatnej naprawy sprzętu którego dotyczy usterka Wykonawca zwróci sprzęt Zamawiającemu w terminie do 14 dni kalendarzowych od przekazania Wykonawcy informacji o rezygnacji z odpłatnej naprawy.

§4.

1. Po zrealizowaniu każdej dostawy sprzętu zostanie dokonany odbiór częściowy z którego zostanie sporządzony protokół odbioru częściowego. Odbiór zostanie dokonany po dostarczeniu sprzętu oraz jego bezawaryjnego uruchomienia przy przekazaniu Zamawiającemu.
2. Jeżeli w toku czynności odbioru częściowego zostaną stwierdzone wady lub usterki, to Zamawiającemu przysługują następujące uprawnienia:

a. jeżeli wady lub usterki nadają się do usunięcia, może odmówić odbioru do czasu usunięcia wad lub usterek,
b. jeżeli wady lub usterki uniemożliwiają użytkowanie zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiający może odstąpić od umowy lub żądać wykonania przedmiotu umowy po raz drugi.

1. § 5

2. Koordynatorami w zakresie realizacji przedmiotu umowy są:

3. ze strony Wykonawcy:  ............................mail………………... numer telefonu…………………..
4. ze strony Zamawiającego: ………………… ……….mail………………... numer telefonu…………………..
5. Zmiana koordynatorów realizacji przedmiotu umowy wymaga powiadomienia w formie pisemnej i nie wymaga sporządzenia aneksu do niniejszej umowy.
§ 6

1. Za usługi i dostawy będących przedmiotem niniejszej umowy i umów szczegółowych Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie określone zgodnie ze złożoną przez Wykonawcę. Ofertą.
2. Ceny i taryfy zawarte w umowach szczegółowych będą zgodne z cenami podanymi w ofercie. 
3. Podane w ofercie ceny za abonament i usługi są cenami maksymalnymi, jakie może naliczyć Wykonawca.
4. Wykonawca w trakcie realizacji niniejszej umowy i umów szczegółowych, za zgodą Zamawiającego może naliczyć opłaty wg. niższych cen, stosownie do promocji lub standardowej oferty dla firm stosowanej przez Wykonawcę w okresie na jaki zawarte zostały umowa niniejsza i umowy szczegółowe.
5. Podane w zapytaniu ofertowym ilości minut do wykorzystania w ramach abonamentów są wartościami minimalnymi, jakie może stosować Wykonawca do rozliczeń. Wykonawca może podwyższyć limity minut do wykorzystania w ramach abonamentów przysługujących Zamawiającemu jeżeli w okresie na jaki zawarta została niniejsza umowa i umowy szczegółowe, standardowe oferowane przez Wykonawcę innym klientom (firmom) warunki w tym zakresie lub promocje są korzystniejsze.
6. W trakcie obowiązywania niniejszej umowy i umów szczegółowych Wykonawca nie może podwyższać ceny abonamentów i usług ani obniżyć limitów minut do wykorzystania w ramach abonamentów określonych w ofercie złożonej Zamawiającemu przez Wykonawcę.
7. Wykonawca zobowiązuje się do poniesienia w całości kosztów wcześniejszego rozwiązania przez Zamawiającego umów zawartych z innymi operatorami telefonii komórkowej obowiązujących na dzień zawarcia niniejszej umowy, jeżeli działanie takie ma na celu zawarcie adekwatnej do rozwiązanych liczby umów szczegółowych z Wykonawcą.

§ 7

1. Płatności za dostarczony przez Wykonawcę sprzęt będą dokonywane przelewem, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia do Zamawiającego prawidłowej faktury VAT wystawionej na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń przez obie strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 4 obejmującego dostawę , której dotyczy dana faktura, przy czym za datę zapłaty uznaje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
2. Płatności za abonament, przeprowadzone rozmowy, SMS-y w okresie miesięcznym będą dokonywane przelewem w terminie 30 dni kalendarzowych od daty wystawienia faktury wraz ze szczegółową specyfikacją usług i szczegółowym wydrukiem połączeń odrębnie dla każdej umowy szczegółowej.
3. Faktury zostaną wysłane mailem Zamawiającemu na adres: faktury@pwm.com.pl
4. Jako datę zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. W przypadku nieprawidłowo wystawionej faktury przez Wykonawcę termin płatności, o którym mowa w ust.1 lub 2 będzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy właściwie wystawionej faktury korygującej.
6. Wykonawca nie może dokonać żadnej czynności prawnej mającej na celu zbycie wierzytelności pieniężnych związanych z realizacją niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez uzyskania zgody podmiotu, o którym mowa w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (tekst jednolity Dz.U.2013,, poz. 217), pod rygorem nieważności takiej czynności.
7. Strony ustalają miesięczny okres rozliczeniowy.

§ 8

1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy 
w formie kar w następujących przypadkach:

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) z tytułu odstąpienia od realizacji umowy szczegółowej niniejszej umowy przyczyn zależnych od Wykonawcy w kwocie wynoszącej 10 % wynagrodzenia brutto należnego Wykonawcy za miesiąc poprzedzający miesiąc odstąpienia od umowy, pomnożonego przez ilość miesięcy pozostałych do zakończenia umowy której odstąpienie dotyczy z zastrzeżeniem pkt.3 ;
b)  z tytułu niedotrzymania przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów określonych w niniejszej umowie (w szczególności w par. 2 ust. 7 par. 3 ust. 5, 14 i ust. 13) lub umowach szczegółowych w wysokości 100 zł za każdy dzień spóźnienia (odrębnie i niezależnie – za każdy dzień niedotrzymanego terminu
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym w przypadku, gdy zastrzeżone w ust. 1 kary umowne nie pokrywają poniesionej szkody.

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy 
z tytułu realizacji niniejszej umowy oraz umów szczegółowych. 
§ 9

1. Umowa  od dnia ….do dnia 31.12.2018r. niezależnie od terminu rozpoczęcia nowego abonamentu, termin zakończenia wszystkich usług pozostaje niezmienny tj. 31.12.2018r.

2. Umowa zostanie zakończona w dniu 31.12.2018r. lub wygasa w przypadku wcześniejszego wyczerpania przez Zamawiającego kwoty łącznego wynagrodzenia Wykonawcy, na które umowa opiewa tj. 42 000 zł netto słownie: czterdzieści dwa tysiące złotych 00/100 .
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku systematycznego lub rażącego nie wywiązywania się przez drugą stronę z obowiązków określonych umową.

4. Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem miesięcznego (30 dni kalendarzowych) okresu wypowiedzenia.

§ 10
1. Wszelkie zmiany Umowy, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian istotnych postanowień Umowy w  przypadku zmian, w trakcie realizacji Umowy, stawki podatku od towarów i usług, wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz zmian zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę, 

3. Każdorazowo przed wprowadzeniem zmiany stawki, o której mowa w ust. 2, Wykonawca  jest obowiązany przedstawić Zamawiającemu na piśmie, wpływ zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług, minimalnego wynagrodzenia za pracę oraz zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne na koszty wykonania Przedmiotu Umowy oraz propozycję nowego wynagrodzenia, potwierdzone powołaniem się na stosowne przepisy, z których wynikają wyżej wymienione zmiany. Zmiana stawek następuje po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego w formie aneksu do Umowy

§ 11
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają bezwzględnie obowiązujące przepisy  prawa polskiego, w tym w szczególności przepisy kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory mogące wyniknąć w związku z niniejszą Umową będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego, zgodnie z prawem polskim.

3. Niniejsza Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach,  jeden dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego. 

…………………………..






………………………….

ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA

Załącznik nr 1
Harmonogram zakończenia umów:

I. Telefony komórkowe.

	LP
	Numer telefonu
	Data końca umowy lojalnościowej

	1
	514858448
	2016-09-28

	2
	791777747
	2016-09-30

	3
	535825535
	2016-11-18

	4
	535770535
	2016-11-18

	5
	795133419
	2016-11-18

	6
	731777786
	2016-11-18

	7
	531371553
	2016-11-18

	8
	531966989
	2016-12-31

	9
	535622535
	2017-05-21

	10
	662660108
	2017-05-21

	11
	668040511
	2017-05-21

	12
	608680455
	2017-05-21

	13
	530777395
	2017-05-21

	14
	604525433
	2017-05-21

	15
	731666601
	2017-06-19


II. Internet mobilny

	LP
	Numer telefonu
	Data końca umowy lojalnościowej

	1
	728479382
	2016-09-08

	2
	513854818
	2017-08-10


